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Comunicacoes estratégicas para processos de

Plano Nacional de Adaptacao (PNA)

Resumo da Visao Geral

Este resumo apresenta o tépico das comunicagdes estratégicas no apoio aos processos de Plano Nacional de
Adaptacao (PNA). Uma série de diferentes resumos sNAPshot traz mais detalhes sobre abordagens que paises
especificos utilizaram em suas comunicagdes estratégias no processo PNA.

Os paises que se preparam para os impactos da mudanca
climatica estao desenvolvendo e implantando processos
individuais de Plano Nacional de Adaptagao (PNA). Cada
um deles objetiva ser flexivel e continuo, identificando
as prioridades de uma grande variedade de publicos
interessados. A infinidade de potenciais impactos das
mudancas climaticas significa que uma diversidade de
atores deve estar envolvida nos processos do PNA de
todos os paises, o que demanda uma comunicagao clara
e objetiva com os publicos interessados, tanto dentro
como fora do governo. Uma abordagem estratégica as
comunicagdes — nas quais as mensagens-chave sao
customizadas para publicos prioritarios e veiculadas

por meio dos canais mais apropriados — pode melhorar
a maneira como 0s governos envolvem os cidaddaos em
seu processo PNA. Isso pode assegurar nao apenas

que seus pontos de vista estejam refletidos nas agdes
de adaptacdo, mais também o envolvimento dos
publicos interessados na fase de implementacgéao de
monitoramento e avaliacdo (M&A) do PNA.

Paises diferentes usaram abordagens diversas para suas
acdes de comunicagao relativas aos processos do PNA.
Algumas estratégias focaram nas comunicagdes sobre

a adaptacao as mudancas climaticas e ao processo do
PNA em si, com metas como a conscientizagao sobre as
mudangas climaticas, de modo a promover mudangas



de comportamento. Outras atividades concentraram-
se nas comunicagdes que ajudam na implementagao

da adaptacdo a mudanga climatica, como o aumento

no acesso a tecnologia de informacéao, ou melhoria na
divulgacgao de dados climaticos e de tempo, incluindo os
sistemas de alerta precoce.

Esta visdo geral sNAPshot concentra-se nos principios das
comunicagdes sobre adaptagdo as mudancas climaticas e
o processo do PNA, além de abordagens sugeridas para as
comunicagdes estratégicas.

Comunicacoes estratégicas e o
processo do PNA

As comunicacdes estratégicas sdo as abordagens que as
organizacdes utilizam para definir o "o que” e 0 “como” de
suas agdes de comunicagao (Steyn, 2003). Isoo envolve a
criacdo tanto de uma estratégia de longo prazo continua,
como também outra de curto prazo para campanhas sobre
assuntos especificos. Comunicagdes estratégicas podem
ajudar na conquista de metas em diferentes momentos

Figura 1. Exemplo de como as
comunicagoes estratégicas
podem se alinhar com os
estagios do processo NAP.

do PNA, incluindo a iniciagao e desenvolvimento do
processo, implementacao das agdes de adaptacao, e a
comunicacao dos resultados alcangados durante a fase de
monitoramento e a avaliagao.

Conforme ilustrado na Figura 1, os paises empreendem
acOes estratégicas para as comunicacoes em diferentes
fases do processo do PNA, por meio da priorizacao

de publicos, desenvolvimento de mensagens-chave,
identificagao de canais de distribuigao e medicdo do
impacto das atividades de executadas. As manerias pelas
quais os paises podem aplicar estas acgdes serdo tratadas
no restante deste sNAPshot.

Priorizar publicos

O planejamento da adaptagdo as mudancas climaticas
requer o envolvimento ativo de muitos grupos de
publicos interessados. Isso inclui os tomadores decisGes
governamentais, responsdveis por priorizar as acdes a
serem implementadas, os grupos da sociedade civil que
serao afetados por estas decisoes, e os atores do setor
privado cujos negdcios possam ser afetados.
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Figura 2. Rede de influéncia-interesse das partes interessadas

Alta influéncia, baixo interesse

Estes publicos ndo tém interesse no processo
do PNA ou sao seu opositores ativos. Esforgos
devem se concentrar em lidar com esta
0posigado ou aumentar o interesse.

MANTER SATISFEITO

v

Baixa influéncia, baixo interesse

Menos esforgo é necessario para estes
publicos.

~

INFLUENCIA/PODER DOS PUBLICOS INTERESSADOS

Alta influéncia, alto interesse

Estes publicos sao os influenciadores mais
envolvidos, que ja promovem o processo do
PNA.

MANTER ENVOLVIDO

Baixa influéncia, alto interesse

Estes publicos tém probabilidade de se
envolver mais rapidamente com o processo
do PNA, mas também tém menor influéncia
para avanca-lo.

MANTER INFORMADO

INTERESSE DOS PUBLICOS INTERESSADOS

Fonte: Adaptado do Overseas Development Institute (n.d.) e Ackermann e Eden (2011).

A cada estdgio do processo do PNA (planejamento,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo), os publicos
prioritarios podem mudar. Por exemplo, influenciar
responsaveis por decisées governamentais pode ser
prioritario durante a fase de planejamento, enquanto falar
com a sociedade civil e o setor privado pode ser uma

prioridade maior durante a fase de implementacéo do PNA.

A identificacao de publicos prioritarios deve ser feita a
cada um dos diferentes momentos do processo do PNA.
Uma ferramenta Util na priorizagao dos publicos é a rede
de influéncia-interesse (Eden & Ackermann, 2011; Kit de
ferramentas ODI, n.d.) ilustrada na Figura 2. Este exercicio
de mapeamento de publicos interessados pode ajudar a
responder perguntas como: quem ja esta promovendo

o PNA? Existem atores com influéncia que podem ser
convencidos a apoiar o processo do PNA? Existem grupos
que promovem agdes contra as mudangas climaticas e
gue possuem menos influéncia, mas cujo apoio pode ser
aproveitado caso sejam mantidos informados?

Desenvolvimento de mensagens-
chave e mensagens de apoio

Uma vez que os publicos prioritdrios tenham sido
identificados para as diferentes fases do processo do
PNA, as mensagens-chave devem ser desenvolvidas
para cada uma delas. A linguagem usada nas mensagens
deve ser adaptada para o publico-alvo. De modo geral,
as mensagens devem ser concisas e com linguagem
simples, evitando-se o uso de jargdes técnicos ou
acronimos sempre que possivel. No entanto, uma
linguagem mais técnica pode ser apropriada nos casos
em gue o publico-alvo é especializado no assunto.

As mensagens-chave podem ser iniciaadas de maneira
abrangente (ex.: “Precisamos nos adaptar as mudancas
climaticas), passando a ser mais customizadas conforme
0 publico-alvo. O planejamento de comunicagdo também
deve identificar mensagens de apoio, que incluem:




Caixa 1. Comunicagdes nas orientagoes técnicas do PNA

Uma das finalidades descritas das orientagdes técnicas do PNA, desenvolvidas pelo Least Developed Countries Expert Group
[Grupo de especialistas em paises menos desenvolvidos], é a de “fornecer aos publicos, além das organizagdes que as auxiliam
no processo de adaptagao, orientagdes técnicas para o desenvolvimento dos PNAs, cobrindo dreas como [...] o desenvolvimento
de uma estratégia de comunicagdo sobre mudangas climaticas” (LEG, 2012). As orientagdes destacam uma série de
oportunidades durante um processo de PNA nas quais os paises podem considerar o foco nas atividades de comunicagao.

Alguns exemplos sao:

- Passo A.1.A em Iniciar e langar o processo do PNA: “Fazer comunicag6es aos responsaveis pela criagao de
politicas sobre mudancas climaticas, desafios e oportunidades de adaptagéo, e o processo do PNA especificamente”.

- Passo A.3.C em Lidar com lacunas e pontos fracos de capacidade na realizagao do processo do PNA:
“Desenvolver e implementar programas de comunicagdo sobre as mudancas climaticas, conscientizagdo do publico

e educagao”.

- Passo B.4.C em Compilar e comunicar os Planos Nacionais de Adaptacgao: “Comunicar e disseminar os Planos
Nacionais de Adaptagdo amplamente para todos os publicos interessados do pais”.

- Passo C.3.C em Aprimorar a capacidade de planejamento de implementagao de adaptacgao: “Executar a
divulgagéo sobre os resultados do processo do PNA a nivel nacional, além de promover a cooperagao internacional”.

Foto de ONU Mulheres/Ryan Brown (CC BY-NC-ND 2.0)

- Estatisticas: Numeros significativos que ilustrem
a escala dos impactos das mudancas climaticas no
contexto nacional, e os beneficios da adaptacao.

- Histodrias de interesse humano: Histérias da vida
real sobre individuos afetados pela mudanca climatica
e que estao se adaptando, de modo a deixa-la menos
abstrata e mais compreensivel.

- Frases memoraveis: Frases, slogans e motes que
podem ajudar a dar mais impacto a mensagem.

As mensagens-chave e de apoio devem ser desenvolvidas
considerando-se os valores, interesses e motivagdes do
publico, além do seu nivel de familiaridade com a questao
de adaptacdo as mudancas climaticas.

Por exemplo, se o Ministério das Finangas de um pais

for o publico de uma campanha especifica, montar um
forte argumento com dados quantitativos e os custos
associados aos impactos das mudangas climaticas, além
dos potenciais beneficios financeiros da adaptacao, pode
ser uma maneira eficaz de formatar as mensagens-chave.

Para uma campanha focada em produtores rurais
afetados pelas mudangas climaticas, uma histdria de
interesse humano com foco numa familia especifica de
agricultores que montou sua resiliéncia contra secas

a partir da captagao da agua de chuva pode ser uma
maneira eficaz de enquadrar a razao pela qual o pais esta
envolvido no processo do PNA.




Identificar canais de comunicacao

Os canais de comunicagao devem ser escolhidos com
base numa andlise dos tipos de midia utilizados pelos
publicos prioritarios.

Além da midia eletrénica tradicional e da midia impressa,
ha uma quantidade crescente de opgdes para criacdo e
distribuicdo de conteludos por meio de canais de novas

midias, como redes sociais, podcasts e blogs. A utilizacao
de novas midias tem seus proprios desafios (ex.: cativar um
publico, alcancar qualidade profissional) e riscos (ex.: maior
probabilidade de lidar com reagdes negativas e criticas). No
entanto, beneficios significativos também sao possiveis por
meio das novas midias, particularmente a oportunidade de
obter uma melhor compreensao dos pontos de vista dos
publicos interessados sobre as necessidades de adaptacao
as mudangas climaticas, e sobre o processo do PNA, por
meio do dialogo.

Por exemplo, se os responséveis por decisdes
governamentais forem o publico prioritario, comunicagdes
sobre politicas ou artigos em midias de grande influéncia
podem ser 0s canais mais apropriados. Se a meta for
disseminar a conscientizagado entre grupos da sociedade
civil, a midia eletrénica tradicional (ex.: radio e televisao) e
as redes sociais tendem a ser os meios mais apropriados.

O alcance geografico do publico também deve ser levado
em consideracado. Se o publico for local, uma entrevista
na radio ou emissora televisiva local pode ser eficiente.
Para um publico internacional, a midia baseada na
internet tem maior probabilidade de alcancar publicos em
diferentes paises.

Caixa 2. Consideracoes sobre a escolha dos canais de comunicagao para o PNA

Apresentamos abaixo algumas questdes a serem consideradas na escolha dos canais de comunicacao. Esta lista ndo é
completa.

Publicos interessados nacionais

+ Os documentos principais relacionados ao processo do PNA estao disponiveis para os publicos interessados nacionais
através de um site ou de publicagoes?

+ Ha capacidade de comunicagao dentro do governo para criar produtos de comunicacao (ex.: press releases,
folhetos informativos, videos, seminarios on-line, redes sociais)?

+ Os oficiais do governo criaram relacionamentos com jornalistas da midia impressa, radio e televisao?

+ 0 governo identificou quem s&o os porta-vozez do processo do PNA? Estas pessoas estdo preparadas para fornecer
informacdes se forem contatadas por jornalistas solicitando uma entrevista? E podem ser envolvidas de forma
proativa para a criagdo de pecas midiaticas sobre o processo do PNA (ex.: artigos de opinido na imprensa impressa ou
digital, videos de antncios publicos)?

+ O governo identificou promotores do PNA na sociedade civil?
- Dados nacionais sobre mudangas climaticas est&o disponiveis ao publico?

+ Recursos sobre adaptagdo as mudangas climaticas estao disponiveis nos diversos idiomas falados pelos grupos de
publicos interessados?

- Os canais de comunicagao acessiveis e utilizados por grupos especificos de ptiblicos interessados
(como mulheres, comunidades rurais, pessoas pobres, jovens) foram considerados na criagao das atividades de
comunicagao?

Publicos interessados internacionais

+ O documento do PNA foi compartilhado com o Secretariado UNFCCC e disseminado por meio da Central de PNA da
UNFCCC?

+ Ha4licoes sobre o processo doNAP que o pais pode compartilhar com seus pares internacionais (ex.: comunicagdes de
politicas, videos, seminarios on-line, redes sociais) para melhorar a imagem do pais quanto ao progresso na adaptagao?

+ Quais canais de comunicagao tém maior eficacia ao envolver comunidades de diaspora?


http://www4.unfccc.int/nap/Pages/Home.aspx

Escolher métricas para medir o
impacto

O ideal é que as metas de comunicagao atendam os
critérios SMART (specific, measurable, attainable,
relevant to the objectives and time-bound); sendo
especificas, mensurdveis, alcancaveis, relevantes para o
objetivo e oportunas. A decisdo sobre as métricas para
medir o impacto das campanhas de comunicagéo deve,
a priori, ocorrer antes da realizagcdo das atividades. O
impacto das comunicacgdes serd especifico conforme
0s canais de comunicacao usados (ex.: para sites, o
numero de visitantes pode ser a métrica; para o radio,
0 numero de ouvintes; para boletins eletronicos, a
porcentagem de e-mails abertos). Para esforgos de
medicao de conscientizacao, pesquisas de opinido
sobre a compreensao de questdes relacionadas as
mudancas climaticas podem ser um método valioso de
monitoramento do progresso. Atividades que tenham
como objetivo alterar certos comportamentos (ex.:
incentivar a captagao de dgua de chuva), geralmente
necessitam de pesquisas mais direcionadas.

Desenvolvimento da estratégia de
comunicacao para o PNA

Assim com o processo do PNA em si, as comunicagdes
estratégicas sdo um processo continuo que é mais eficiente
quando direcionado ao contexto nacional Unico de um pais.

O desenvolvimento de estratégicas focadas de
comunicacdo — com publicos prioritarios, mensagens-
chave, canais de comunicagdo e métricas para a

medicao do impacto — pode ajudar governos a envolver
publicos interessados internos e externos no processo
do PNA, a fim de obter progresso no alcance da meta
urgente e vital de preparar as sociedades para o impacto
das mudancas climaticas.
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Sobre a Rede Global de PNA e a série de panoramas

A Rede Global de PNA é um grupo de individuos e instituicdes que estdo se reunindo para aumentar
o apoio bilateral ao processo de PNA nos paises em desenvolvimento. Com base nas experiéncias
e aprendizagens compartilhadas nas atividades da Rede Global de PNA, os panoramas destacam

Secretaria liderada pelo Instituto Internacional
de Desenvolvimento Sustentavel (IISD).
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exemplos de como os paises estdo atualmente abordando diferentes aspectos do processo de PNA.

A Rede Global de PNA é financiada pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos e pelo
Ministério Federal de Cooperagéo Econémica e Desenvolvimento da Alemanha. As opiniGes e
conclusées mencionadas neste documento sdo dos autores e ndo necessariamente refletem as
opinides dos financiadores da Rede.
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